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2014年国家公务员考试申论真题（地市级）

参考答案

（一）给定资料3是F市实施心理健康促进项目的工作大事记，请据此对F市所做工作进行

分类总结。（15分）

要求：分类合理，内容全面。不超过200字。

【参考答案】

第一，构建工作机制。成立项目领导小组，确立相关会议机制，召开试点工作协调、启动

项目成员单位联络员会议。第二，创新服务模式。创立心理干预服务模式，建立心理卫生协会

─部门─社区的三级网络系统。第三，建设专业队伍。开展招聘工作，充实专业队伍，实施人

才培训发展计划。第四，提供咨询治疗。通过咨询室、辅导室、热线、培训等多种渠道提供心

理咨询和治疗服务。第五，开展宣传活动。开展相关大型活动，加大宣传力度。

（二）给定资料4反映了转型期青年人在心理方面存在的问题，请指出这些问题具体表现

在哪些方面。（10分）

要求：全面、准确。不超过150字。

【参考答案】

第一，金钱“焦虑”，经济收入低，急需各种资源但能拥有的东西有限。第二，缺乏历史

意识，对国家历史缺乏了解。第三，诚信缺失，存在“失信”现象。第四，心理承受力弱，容

易导致心理疾患。第五，自我心理调整能力弱，不能形成稳定的人格系统，难以迅速而明确地

确立自我。第六，在价值观念和社会心态上出现某些困惑。

（三）某单位为了解工作人员的生活、工作情况和心理、思想状态，打算以给定资料1中

小邹的情况为案例，设计一份调查问卷。假如由你具体负责这项工作，请设计出该问卷内容

所应列出的主要问题。（20分）

要求：（1）写出明确具体的设问；（2）设问应当分类并对每类中的每个设问标注序号；

（3）内容全面，用语得体；（4）不超过500字。

【参考答案】

一、基本情况

（1）年龄；（2）性别；（3）受教育程度；（4）政治面貌；（5）婚姻状况。
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二、生活情况

（1）住房问题是如何解决的？（2）是否拥有汽车？如果没有，今后有购置的打算吗？（3）

是否有还贷压力？（4）认为当前的物价水平如何？（5）会参加健身或体育锻炼吗？（6）多

长时间进行一次体检？（7）是否面临父母养老和抚养子女的问题？（8）有随礼问题的困扰吗？

三、工作情况

（1）参加工作多长时间了？（2）对当前的薪酬是否满意？（3）对当前的职务和级别是否

满意？（4）如何看待职级晋升和工资问题？（5）对单位的工作节奏和工作效率有何看法？（6）

是否能保质保量完成工作任务？（7）目前工作岗位的挑战性程度如何？（8）对单位的上下级

关系、同事关系满意吗？（9）本单位管理中还有哪些方面需要提升？（10）如何评价自己的

工作风格？（11）是否有换工作的打算？请说明理由。

四、心理和思想方面

（1）是否有焦虑感？如果有，请描述焦虑的程度。（2）遇到心理困惑时，会向心理咨询

师寻求帮助吗？（3）家人如何看待你目前的工作情况和生活状态？（4）是否有宗教信仰？如

果有，请具体介绍。（5）从价值观角度来说，如何看待成功？

（四）给定资料2中心理援助专家团提议开展“火红绸带心理援助行动”。假定在某次救

灾工作中，救灾指挥部决定采纳这个提议，请你结合给定资料2，以专家团的名义给参与救灾

的各界人士写一份倡议书。（15分）

要求：（1）内容具体，指向明确；（2）语言生动，有感染力；（3）不超过400字。

【参考答案】

倡议书

参与救灾的各界人士：

在灾区我们看到，这次灾难不仅使当地经济社会发展遭受巨大损失，而且严重影响了灾区

民众的心理健康。当前亟须对灾区民众进行心理援助，帮助他们恢复信心。

为此，我们倡议实施“火红绸带心理援助行动”，进行灾后心理安抚。这项行动是通过代

表“心理救援在进行”含义的火红绸带，传播温暖、安全、激情、希望的感受，对灾区人民进

行心理激励暗示，减少人们的恐惧和焦虑。

我们倡议：将飘扬的火红绸带系在废墟上，系在寻找亲人的公告栏上，悬挂在每一辆过往

车辆的车镜上；将飘扬的火红绸带系在从废墟中抬出的生还者、从事心理援助的专家和志愿者

以及幸免于难的人们身上，系在你所能看见的所有人的身上。



版权所有 翻版必究
-------------------------------------------------------------------------

报名热线：0551—65668097 地址：安徽省合肥市包河区徽州大道与太湖路交口

总之，心理援助到哪里，我们就要把火红绸带系到哪里。火红绸带是对灾区人民最深情的

安抚，是全体中国人对灾区美好未来最虔诚的祝福！让我们积极行动起来，为灾区的恢复重建

和人民安康做出最大的努力！

心理援助专家团

××年××月××日

（五）加拿大女作家门罗曾经说过：“幸福始终充满着缺陷。”请结合你对给定资料的

思考和对这句话的领悟，自拟题目，写一篇文章。（40分）

要求：（1）自选角度，立意明确；（2）联系实际，不拘泥于给定资料；（3）思路清晰，

语言流畅；（4）总字数1000～1200字。

【参考例文】

树立正确的幸福观

幸福是什么？有人认为十全十美是幸福；有人认为适可而止是幸福；有人追求名利双收，

位高权重，以此为幸福；有人却认为随遇而安、乐享其成，这才是幸福。幸福，不过是主观世

界对客观世界的反映。然而，如今面对错综复杂的外部世界，我们却出现了种种心理问题。试

问，在这样的社会里，个人幸福都难以实现，何谈社会的和谐与稳定呢？

生活本身就是不完美的，这就正如断臂的维纳斯能给人更多美的享受一样。这样一种生活

哲学也与加拿大著名作家门罗的名言不谋而合——幸福应该是带有缺陷的。心理健康是个人幸

福和社会稳定的“晴雨表”，要树立积极正确的幸福观，打造健康快乐的生活。

培养正确的幸福观，重建转型时期的价值体系迫在眉睫。早在19世纪中期，法国著名社会

学家涂尔干就提出了“社会失范”理论。他用独特的整体社会学视角，不仅深刻地分析了当时

的社会问题，更是一针见血地指明:在社会急剧转型时期，由于旧的价值体系已经崩塌，而新

的体系尚未建立，在这样的情况之下，社会整体的道德就面临巨大的“空窗期”。如今，这样

的情景再次上演。目前，我国正面临城镇化、工业化、信息化“三化”并进，人们普遍处于焦

虑迷茫、不知所错的状态。从这个意义上讲，加强社会核心价值体系建设，弘扬传统道德美德

成为治理转型“阵痛”的关键。

培养正确的幸福观，建立系统的心理健康教育体系势在必行。小病小灾，打针吃药就能治

愈，但如果一旦病入膏肓，哪怕“亡羊补牢”，也“为时已晚”。如今，环顾周遭，我们不得

不承认，这类事实普遍存在：急功近利者有之、自暴自弃者有之、妄自菲薄者有之、仇官仇富
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者有之、骄奢淫逸者有之……以上种种不良的心理问题，都凸显了加强心理健康教育的重要性。

要加强心理疏导，利用心理机构、学校等开展历史文化教育、挫折教育和心理品质教育，此其

一;要建立心理疏导体制，搭建系统而全面的网络化平台，此其二;要完善心里咨询等方面的立

法，尤其要保障弱势群体，如精神病人、受灾民众等，赋予他们合法权利，保障其权益，此其

三。

“这是一个最好的时代，也是一个最坏的时代”，这是著名小说家狄更斯在《双城记》中

的描述。这句话至今读起来，仍然具有重要意义。如今，在社会急剧转型时期，加强心理健康

教育至关重要，要构建完整的社会价值体系和系统的心理健康教育体系，于此才能真正通过树

立正确的幸福观，让健康幸福的生活如绚烂的阳光，洒满大地！


